
ดาวนโ์หลด
แอปพลิเคชั �น

คู่มือการใชง้าน



สามารถดาวน์โหลด และ Login โดยใช ้Username 
และ Password ของ e-Invest ไดท้นัที

� ไม่มี Username / Password ทาํอยา่งไร

ติดต่อสาขาธนาคารทิสโก ้หรือ บลจ.ทิสโก ้เพื9อ
สมคัรใชบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส ์และสมคัรบริการ
ตดับญัชีอตัโนมตัิเพื9อซื= อ และรบัเงินค่าขายหน่วย
ลงทุน

� มีบญัชีซื1 อ-ขาย กบั e-Invest แลว้

เริ�มใชง้านไดอ้ยา่งไร? TISCO My Funds ทาํอะไรไดบ้า้ง?

� แสดงบญัชีกองทุนรวมไดม้ากกวา่ 1 บญัชี (Add 
Unitholder)

� ตรวจสอบพอรต์การลงทุน (Portfolio)
� ทาํรายการซื= อ ขาย สบัเปลี9ยนกองทุนรวม (Trading)
� ตรวจสอบสถานะรายการ (Order Status)
� ขอ้มลูกองทุน (Fund Info)
� ไมพ่ลาดข่าวสารการลงทุน (New Feed)
� ทนัเหตุการณ ์(Notification)
� ปลอดภยัยิ9งขึ= นดว้ยการ Login ดว้ย Finger Scan หรือ 

Face ID 



ขั=นตอนการลงทะเบียน



ขั �นตอนง่ายๆ สาํหรบัใช้งาน My Funds Application

Step 1 Step 2 Step 3 
กด Icon เพื9อเขา้สู่ แอพพลิเคชั 9น  “ยอมรบั” เงื9อนไขและขอ้ตกลง

และกดปุ่ม “ถดัไป”
 เขา้สู่หนา้หลกั

โดยเลือกเมนูสาํหรบัการเขา้ใชง้านระบบ



ขั �นตอนง่ายๆ สาํหรบัใช้งาน My Funds Application

Step 4 Step 5 Step 6 

กรณีเขา้ใชง้านครั=งแรก
ระบุ Username และ Password

และกดปุ่ม เขา้สู่ระบบ

 กาํหนดรหสั และยนืยนั PIN 6 หลกั 
โดยตอ้งไม่เป็นตวัเลขซํ=ากนั หรือเรียงกนั

เชน่ 111111, 123456, 654321 เป็นตน้

 เขา้สู่หนา้รายการที9เลือก



แนะนําเมนู



พอร์ตการลงทุน
(Portfolio)

ข่าวประชาสัมพนัธ์
(News Feed)

ข้อมูลกองทุน 
(Fund Fact Sheet)

ซื1อ/ขาย/สับเปลี7ยน กองทุน
(Trading)

1

2

3

4



ตรวจสอบสถานะรายการ
(Order Status)

ตั1งค่าการใช้งาน ได้แก่
- จดัการบญัชี 
- จดัการอุปกรณ์
- ตั1งค่าความปลอดภยั
- เงื7อนไขและข้อตกลง
- ช่วยเหลือ
- เข้าใช้งานผ่าน Touch / Face ID

5
6

7

ตรวจสอบรายการย้อนหลัง
(Transaction History)

ออกจากระบบ
(Log Out)

8

9
แจ้งเตือนต่าง  ๆจาก บลจ. 

(Notification)



เริ9มตน้ใชง้าน



ข่าวประชาสมัพนัธ์
สามารถคลิกที9ภาพเพื9ออ่านรายละเอียด
เพิ9มเติม

1

ท่านสามารถ Login เขา้
ระบบจากเมนูใดก็ได ้โดย
ระบุรหสั PIN ที9กาํหนดไว ้
หรือ สามารถใช ้Finger หรือ 
Face ID ในการเขา้สู่ระบบ 
(ศึกษาวธิีการตั=งค่าไดจ้าก
หวัขอ้ “ตั=งค่า”)



Step 1 Step 2 Step 3 

เลือกเมนูกองทุนรวม สามารถ Search จากชื7อกองทุนได้
หรือเลือกกองทุนจาก List รายการ

 แสดงรายละเอียดกองทุนตามชี1ชวน 
โดยสามารถกดทํารายการกองทุนต่อได้

ทาํรายการ

1

2

1

2

กองทุน (Fund Fact Sheet) 2



Step 1 Step 2 
เลือกเมนูบญัชี แสดงหน้า Account Balance ของบญัชี

กองทุนรวม (Unit Holder)

กรณีมีการเพิ9มหลายบญัชีกองทุนสามารถ
เลื9อนซา้ย-ขวา เพื9อแสดงพอรต์การลงทุน
ของแต่ละบญัชีได ้(วิธีการเพิ9มบญัชี
กองทุนศึกษาไดจ้ากหวัขอ้ “ตั=งค่า”)

1

คลิก Pie Chart เพื9อแสดงมลูค่าการลงทุน
แยกตามประเภทกองทุน3

ท่านสามารถเรียกดูขอ้มลูจาํนวนหน่วย
คงเหลือ, มลูค่าเงินลงทุน และกาํไร/
ขาดทุนในแต่ละกองทุนได ้โดยกดที9ชื9อ
กองทุนรวมที9ตอ้งการทราบขอ้มลู

4

พอรต์การลงทุน3

สรุปจาํนวนเงินมลูค่าการลงทุนทั=งหมด 
และกาํไร / ขาดทุน2



Step 1 Step 2 

เลือกเมนู “ซื1อขาย”
เพื7อซื1อ ขาย หรือสับเปลี7ยนกองทุน

เข้าสู่หน้าจอการทํารายการ

ทาํรายการทาํรายการ

1

คลิกที7แท็บเพื7อเลือกรายการซื1อ ขาย หรือ 
สับเปลี7ยนกองทุน

2

เลือกกองทุนที7ต้องการทํารายการ3

สามารถคลิกเพื7อตรวจสอบสถานะการส่ง
คําสั 7ง

ซื1 อขาย
สามารถทาํรายการซื= อ ขาย สบัเปลี9ยนกองทุน4



แสดงชื7อกองทุน และระดับความเสี7ยง
กองทุนตามที7เลือกจากขั 1นตอนก่อน
หน้า1

แสดงเลขผู้ถอืหน่วยลงทุน (Unit holder) 
และระดับความเสี7ยงที7ยอมรับได้ 
กรณีมีการผูกหลายบญัชีสามารถเลือก 
Drop Down List เพื7อเลือกทํารายการ
บญัชีอื7นได้

2

ระบุจํานวนเงนิ3

แสดงบญัชีที7ใช้ในการหกัเงนิ และ/หรือ 
รับเงนิ ตามที7ได้แจ้งความประสงค์ไว้ 
กรณีมีหลายบญัชี สามารถ Drop Down 
List เพื7อเลือกบญัชีได้

4

คลิกเพื7อดูข้อมูลหนังสือชี1ชวนส่วนสรุป 
และผลการดําเนินการกองทุน

5

กดปุ่มถดัไปเพื7อยอมรับข้อตกลงการ
ทํารายการกองทุน

6

รายการซื1 อ



รายการขาย

1 เลือก Tab “ขาย” 
เลือกกองทุนใน List 
เพื7อทํารายการขาย

สามารถเลือกทํารายการได้ทั 1ง
แบบขายเป็นบาท, ขายเป็น
หน่วย หรือ เลือกขายทั 1งหมด

2 

3 ระบุจํานวนเงนิ หรือหน่วย

4 เลือกบญัชทีี7ต้องการรับเงนิ



รายการสบัเปลี�ยน

เลือก Tab “สับเปลี7ยน” 
เลือกกองทุนใน List 
เพื7อเป็นกองต้นทางในการ
สับเปลี7ยน

เลือกกองทุนปลายทาง แสดงสรุปกองทุนต้นทาง และ
ปลายทางโดยสามารถเลือกทํา
รายการได้ทั 1งแบบบาท, หน่วย 
หรือ ทั 1งหมด 

1 2 2 



Step 3 

ระบบแสดงหน้าจอยอมรับเงื7อนไขในการลงทุน

กดทําเครื7องหมาย เพื7อยอมรับเงื7อนไขใน
การลงทุน 1

กด “ยืนยนั” เพื7อทําขั 1นตอนถดัไป หรือ 
“ยกเลิก” เพื7อแก้ไขรายการ

2



Step 4 Step 5 Step 6 

แสดงข้อมูลเพื7อตรวจสอบรายการ
กด “ยืนยนั” เพื7อยืนยนัทํารายการ

กด “ยกเลิก” เมื7อเปลี7ยนแปลงรายการ

ระบุรหสั PIN 6 หลัก เพื7อยืนยนัการทํา
รายการ หรือ เลือก “กลับ” เพื7อไปหน้า

ยืนยนัคําสั 7งซื1ออีกครั1ง

 แสดงหน้าจอทํารายการสําเร็จ 
พร้อมบนัทกึภาพลงคลังภาพ



Step 1 Step 2 

เลือกเมนูสถานะ เพื7อตรวจสอบ
สถานะรายการ (Order Status)

แสดงลิสต์รายการ พร้อมสถานะ

กรณีมีการทํารายการหลายบญัชีกองทุน
สามารถยุบหรือขยายการแสดงผลรายการ
ได้

1

คลิกที7รายการเพื7อแสดงรายละเอียดคําสั 7ง 
โดยจะสามารถยกเลิกรายการได้เฉพาะ
รายการสถานะ “สามารถยกเลิกได้”

การแสดงผลจะเรียงลําดับตามวนัที7ส่ง
คําสั 7งจากมากไปน้อย เรียงตามเลขที7คําสั 7ง 

กรณีสถานะยกเลิก และสถานะการทํา
รายการสําเร็จ  รายการคําสั 7งจะคงค้างการ
แสดงผล 1 วนั และจะหายไป สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลเพิ7มเติมได้จาก e-invest

2

สถานะรายการ (Order Status)5



Step 1 Step 2 

เลือกเมนูสถานะ เพื7อตรวจสอบ
สถานะรายการ (Order Status)

แสดงลิสต์รายการ

รายการยอ้นหลงั (Transaction History)6
กรณีมีการทํารายการหลายบญัชีกองทุน
สามารถยุบหรือขยายการแสดงผลรายการ
ได้

1

แสดงข้อมลูย้อนหลงัได้ 18 เดือน ซึ�งแสดง
ข้อมลูทั �งรายการซื �อ ขาย และสบัเปลี�ยน

สําหรับ รายการซื1อ LTF หรือ RMF ปีนี1 
จะแสดงข้อมลูเฉพาะปีปัจจบุนั

2



Step 1 Step 2 

เลือกเมนูตั1งค่า แสดงลิสต์รายการ

ตั1งค่าการใชง้าน7

เพิ7มบญัชีผู้ถอืหน่วยลงทุน (Unit Holder) 
และ/หรือ กําหนดการแสดงผลชื7อ Portfolio 
เฉพาะตนเองได้

2

แสดงชื7อและจํานวนอุปกรณ์ (Mobile 
Device) ที7มีการติดตั1งใช้งาน 

3

กําหนดรหสั PIN ใหม่ (Change PIN) 4

5 เงื7อนไขและข้อตกลง

แสดงชื7อผู้ถอืหน่วยลงทุน และอีเมล์ที7ได้
แจ้งความประสงค์ไว้1

6 ช่วยเหลือ (คําถามที7พบบ่อย)

7 เปิดใชงาน Touch ID หรือ Face ID



Step 1 Step 2 Step 3 

เลือก “จดัการบญัชี” 
กรณีมีหลาย Unit Holder และต้องการ
แสดงผลบน My Funds กด “เพิ7มบญัชี”

ระบุเลขบญัชีผู้ถอืหน่วยลงทุน โดยต้อง
เป็นบญัชีของตนเองเท่านั1น กด “ถดัไป”

ระบุรหสั PIN เพื7อยืนยนัการทํารายการ

เพิ�มบญัชี (Add Unit Holder)



Step 1 Step 2 Step 3 

เลือก “จดัการบญัชี” เลือก “แก้ไข” กําหนดชื7อที7ต้องการ และกดปุ่มยืนยนั

กาํหนดชื�อใหก้บั Port การลงทุน



Step 1 Step 2 Step 3 

เลือก “จดัการบญัชี” แสดงอุปกรณ์ที7มีการใช้งาน โดยสามารถ
ใช้งานอุปกรณ์ได้สูงสุด 3 เครื7อง แต่ไม่สามารถ

เข้าระบบพร้อมกันได้

กรณีต้องการลบอุปกรณ์ กดปุ่ม “ลบ” และ 
“ยืนยนั” หรือกดปุ่ม “ยกเลิก” เพื7อยกเลิก

การทํารายการ

ตรวจสอบ หรอืลบอุปกรณท์ี�ใชง้าน



Step 1 Step 2 Step 3 

เลือก “ตั1งค่าความปลอดภยั” ระบุ Username และ Password
กดปุ่ม “ยืนยนั”

กําหนดรหสั PIN 6 หลัก และยืนยนัรหสั 
PIN อีกครั1ง

เปลี�ยนรหสั PIN (Change PIN)



เงื�อนไขและขอ้ตกลง และคาํถามที�พบบ่อย



Step 1 

เลือก “ช่วยเหลือ” คําตอบ – คําถามที7พบบ่อย

Step 2 

คาํถามที�พบบ่อย (FAQ)Touch ID / Face ID

Step 1 Step 2 Step 3 

เลือก “เข้าใช้งานผ่าน Touch ID/Face ID” เลื7อนปุ่มเปิดการใช้งาน กําหนดรหสั PIN 6 หลัก และยืนยนัรหสั 
PIN อีกครั1ง



คาํถามที)พบบอ่ย (FAQ)



ถาม : บรกิาร TISCO My Funds คืออะไร?
ตอบ : 
TISCO My Funds เป็นชอ่งทางการให ้บริการซื= อ ขาย กองทุน
รวมโดยหกับญัชีธนาคาร รวมถึงสรุปภาพรวมบญัชี สถานะ
รายการ และรายละเอียดขอ้มลูกองทุน

ถาม : My Funds ตา่งจาก e-Invest อยา่งไร?
ตอบ : 
(1) สะดวกยิ9งขึ= นในการเขา้ระบบดว้ย PIN 6 หลกั หรือ 
การเขา้ใชง้านดว้ย Finger ID/ Face ID แทนการใชร้หสั PIN 
(2) สามารถเพิ9มการแสดงหมายเลขผูถ้ือหน่วยลงทุน   
(Unit Holder) และทาํธุรกรรมได ้ภายใต ้Log-In เดียว

1 2



ถาม : เริ�มตน้ใชง้านอยา่งไร?
ตอบ : สาํหรบัลกูคา้ที9มีการสมคัรใชบ้ริการ e-Invest 
Website แลว้ สามารถ Download Application และนํา 
Username/ Password มาลงทะเบียนเพื9อยนืยนัขอ้มูลการ
เขา้ใชง้านระบบครั=งแรก จากนั=นสามารถกาํหนดรหสั PIN 
เพื9อใชใ้นการ Login และ/หรือ ทาํธุรกรรมในในครั=งต่อไป

สาํหรบัลกูคา้ที9ยงัไม่มีการสมคัรใชบ้ริการ e-Invest สามารถ
ติดต่อ บลจ.ทิสโก ้หรือ สาขาธนาคารทิสโก ้เพื9อแจง้ความ
ประสงคใ์ชบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์

3

ถาม :ใครสามารถใชบ้รกิาร My Funds ได?้ 
ตอบ : 
(1) ลกูคา้ที9มีบญัชีกองทุนรวมกบั บลจ.ทิสโก ้จาํกดั และ
สมคัรใชบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส ์พรอ้มบริการหกับญัชีเงิน
ฝาก
(2) เป็นบญัชีกองทุนรวม ประเภทบุคคลธรรมดา (บญัชี
ร่วมไม่สามารถใชบ้ริการได)้ 
(3) เป็นบญัชีสถานะ Active เท่านั=น ไม่ถูกระงบัการใชง้าน 
หรือปิดไปแลว้
(4) เป็นบญัชีกองทุนที9เปิดผ่าน บลจ.ทิสโก ้และ/หรือ 
ธนาคารทิสโก ้(กรณีบญัชีเปิดผ่าน Selling Agent ไม่
สามารถใชเ้ป็นบญัชีหลกัในการลงทะเบียนใชบ้ริการได ้แต่
สามารถ Add Unit Holder เพิ9มไดห้ลงัจากเขา้ใชง้าน โดย
ตรวจสอบสอบพอรต์การลงทุนไดอ้ยา่งเดียว ไม่สามารถส่ง
คาํสั 9งซื= อขายได)้
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ถาม :ระบ ุPassword ผิดได้กี)ครั �ง หากผิดเกินกว่ากาํหนด
ต้องทาํอย่างไร?
ตอบ : 
ระบบกําหนดให้ระบุ Password ได้ 5 ครั 1ง หากระบุผดิเกิน
กว่ากําหนด ระบบจะระงบัการใช้บริการ โปรดติดต่อที7
ศูนย์บริการลูกค้า 0 2633 6000 กด 4 เพื7อปลดล็อครหสัผ่าน

ถาม : กรณีลืม Password หรือต้องการ Reset Password
ทาํอย่างไร? 
ตอบ : 
กรณีลูกค้าลืม Password สามารถทําการ Reset Password 
ได้ 2 วิธี คือ
วธิทีี � 1 ลูกค้าไม่สามารถจําคําตอบของคําถามลับได้ สามารถ
ติดต่อศูนย์บริการลูกค้า 0 2633 6000กด 4 เพื7อให้เจ้าหน้าที7 
Reset Password โดย Link การ Reset Password ใหม่จะถูก
ส่งไปยงัอีเมล์ที7ลูกค้าได้แจ้งไว้

วธิทีี � 2 เป็นกรณีที7ลูกค้าสามารถจดจําคําตอบของคําถามลับได้
ที7หน้าจอ Login ของระบบ E-Invest ลูกค้าสามารถคลิกที7ปุ่ม 
Forgot password เพื7อรีเซตรหสัผ่านได้

5
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ถาม :กรณีลืมรหสัเข้าใช้งาน (PIN) หรือ Reset PIN หรือ 
PIN ถกูลอ๊ค ต้องทาํอย่างไร?
ตอบ : 
เข้าเมนูลืม PIN ระบุ Username/Password เพื7อกําหนดรหสั 
PIN ใหม่

ถาม :สามารถใช้บริการ My Funds ได้ช่วงไหนบา้ง?
ตอบ : 
ลูกค้าสามารถตรวจสอบพอร์ตการลงทุนและข้อมูลการ
ลงทุน มูลค่าคงเหลือ ได้ตลอด 24 ชม. แต่จะไม่สามารถทํา
ธุรกรรมซื1อ ขาย สับเปลี7ยนหน่วยลงทุนได้ในช่วงเวลา 
21.00 น. – 24.00 น.

7

8

ถาม :สามารถทาํธรุกรรมสงูสดุได้เท่าไหร่?
ตอบ : 
สูงสุดไม่เกิน 20 ล้านบาทต่อรายการ

9

ถาม : My Funds รองรบัระบบฎิบตัิการเวอรช์ั )นใดบา้ง?
ตอบ : 
รองรับระบบปฏบิตัิการ iOS Version 10.0 ขึ1นไป และ 
Android 6.0 ขึ1นไป
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ถาม : สามารถใช้งาน My Funds บนแทบ็เลต็ได้หรือไม่?
ตอบ : 
สามารถใช้งานได้บน iPad และ Tablet ได้ (การติดตั1งเลือก
ค้นหา My fund ได้จากเมนู iPhone Only เท่านั1น)

11

ถาม : สามารถใช้กบัอปุกรณ์ที)เจลเบรค / รทู (การ
ปรบัแต่งการใช้งานที)ไม่ได้รบัการอนุญาต) ได้หรือไม่?
ตอบ : 
ไม่สามารถใช้งานได้

ถาม : TISCO My Funds รองรบัมือถือ หรืออปุกรณ์
เคลื)อนที)ได้กี)เครื)อง?
ตอบ : 
รองรับได้สูงสุด 3 เครื7อง โดยไม่สามารถใช้งานพร้อมกันได้

12 14

ถาม : TISCO My Funds รองรบัมือถือ หรืออปุกรณ์
เคลื)อนที)ได้กี)เครื)อง?
ตอบ : 
รองรับได้สูงสุด 3 เครื7อง โดยไม่สามารถใช้งานพร้อมกันได้
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TIPS ทาํธุรกรรมออนไลน์

         ใหป้ลอดภยัมากยิ�งขึ1 น

การ Jailbreak หรือ Root จะเพิ9มความ
เสี9ยงในการติดไวรสัหรือมลัแวร ์และเป็น
การละเมิดระบบความปลอดภัย ทั=งนี=
ควรดาวน์โหลดแอปจากแหล่งที9เชื9อถือ
ได ้เชน่ App Store หรือ Google Play

ไมค่วร Jailbreak หรือ Root เครื9อง5

ไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง 
ไม่ตอบกลับอีเมล์ที9 ไม่ น่าไว ้ใจ และ
หลีกเลี9ยงการคลิกลิงก ์(link) ที9แนบมา
กบัอีเมลท์ี9ไม่ทราบชื9อผูส้่ง เพื9อป้องกัน
การโจรกรรมขอ้มลู

ไมเ่ปิดเผยขอ้มลูส่วนตวั2

ออกจากระบบโดยการ Log out ทุกครั=ง 
หลังทําธุรกรรม และควรตั=งรหัสผ่าน
ล็อคสมารท์โฟนทุกครั=งเมื9อไม่ใชง้าน

LOG OUT ทุกครั=ง3

ไม่ ทํ า ธุ รกรรมออนไล น์ ผ่ าน  WiFi
ส าธา รณะ  และห ลีก เ ลี9 ย ง ก า ร ใ ช้
คอมพิวเตอรห์รือสมารโ์ฟนร่วมกบัผูอ้ื9น 
เพราะอาจถูกดักจับข้อมูล หรือไม่มี
ระบบความปลอดภยัที9ดีพอ

ไมใ่ชง้าน Free Wi-Fi4

หมั 9นเปลี9ยนรหสัผ่านอยูเ่สมอ ไม่ควรตั=ง
รหัสผ่านที9คาดเดาง่าย รวมถึงเก็บ
รักษารหัสชื9อผูใ้ชบ้ริการ (User ID) 
และรหัสผ่าน (Password) เป็น
ความลบั

ตั=งรหสัผ่านใหป้ลอดภยั1

LOG 

OUT


